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DROGI KLIENCIE,

Gratulujemy doskonatego wyboru, jakim jest zakup klimatyzatorow marki Heiko. Gwaran-
tujemy, ze urzadzenie spetni Parstwa oczekiwania.

Wychodzac naprzeciw Panstwa potrzebom wprowadzilismy na rynek nowa marke Heiko,
ktéra w swoich dziataniach kieruje sie zatozeniami ekologicznej, energooszczednej oraz
komfortowej przysztosci.

W urzadzeniach klimatyzacyjnych zastosowano najnowsze rozwigzania techniczne, kto-
re nawet przy niskich temperaturach zewnetrznych osiggaja wysoka wydajnos¢ grzew-
Cza. Zastosowanie energooszczednych technologii uktadéw sterowania w urzadzeniach,
gwarantuje skutecznos¢ dziatania i minimalizacje zuzycia energii.



Karta gwarancyjna

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy kompletnych urzadzen
klimatyzacyjnych marki Heiko zakupionych w sieci dystrybu-
cyjnej firmy Refsystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Grudzigdzu, ul.
Metalowcow 5, 86-300 Grudzigdz. Gwarandja jest wazna tylko
z dowodem zakupu i dotyczy kompletnych urzadzer marki
Heiko zakupionych i zamontowanych na terytorium Polski.
Obowigzki Gwaranta wynikajace z karty gwarancyjnej wy-
konuje Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS), wymieniony
w karcie gwarancyjnej.

Autoryzowany Punkt Serwisowy to Firma posiadajaca wazny
Certyfikat APS wydany przez Firme Refsystem Sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Grudzigdzu, ul. Metalowcéw 5, 86-300 Grudzigdz.
Szczegdtowy zakres i warunki gwarancji okredlajg dalsze po-
stanowienia karty gwarancyjnej.
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OKRES GWARANCJI

Firma Refsystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Grudzigdzu, ul.
Metalowcdw 5, 86-300 Grudzigdz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000252947,
REGON 340148707, NIP 8762325897 (zwanej dalej
,Gwarantem”) udziela gwarancji konsumentom, w ro-
zumieniu art. 22 [1] kodeksu cywilnego, na ukryte wady
materiatowe lub konstrukcyjne czedci lub catego urza-
dzenia uniemozliwiajacego jego uzytkowania zgodnie
z przeznaczeniem pod warunkiem spetnienia wymo-
géw okreslonych w rozdziale 3 pkt. 3.1.

Okres gwarancji na systemy klimatyzacji typu Split,
Multi Split rozpoczyna sie od dnia pierwszego urucho-
mienia przez Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS)
w miejscu statego montazu, lecz nie pdzniej niz 6 mie-
siecy od daty zakupu u Generalnego Dystrybutora, kto-
rym jest Refsystem Sp. z 0. 0. z siedzibg w Grudzigdzu,
ul. Metalowcéw 5, 86-300 Grudzigdz.

Okres gwarancji na klimatyzatory przeno$ne rozpoczy-
na sie od pierwszego dnia zakupu przez uzytkownika
od Autoryzowanego Dystrybutora (AD)

Gwarancja na urzadzenia obejmuje bezptatne czesci
zamienne i robocizne w okresie 5 lat gwarancji dla sys-
temow Split, Multi Split. Ponadto okres 2 lat gwarancji
obowigzuje na klimatyzatory przenosne.

Zakup urzadzen od Generalnego Dystrybutora, ktorym
jest Refsystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Grudzigdzu, ul.
Metalowcédw 5, 86-300 Grudzigdz dokona¢ moze tylko
i wytacznie Autoryzowany Partner.

W przypadku niespetnienia wymogow okreslonych
w rozdziale 3 gwarancja wygasa po uptywie roku
od dnia montazu i uruchomienia przez Autoryzowany
Punkt Serwisowy (APS).

ZAKRES GWARANCIJI

Gwarancja objete sg usterki urzadzenia spowodowane
wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi.
Do wykonania montazu, napraw gwarancyjnych
i przegladéw technicznych uprawnione sg wytacznie
firmy posiadajace status Autoryzowanego Punktu Ser-
wisowego (APS).
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W przypadku, gdy okresowych przegladéw serwiso-
wych dokonuje inny Autoryzowany Punkt Serwisowy
(APS) niz ten, ktéry dokonat montazu, przejmuje on
obowiazki wynikajace z Gwarandji.

Gwarantem kolejnych napraw gwarancyjnych jest Au-
toryzowany Punkt Serwisowy (APS), ktéry jako ostatni
wykonat naprawy gwarancyjne w danym zakresie.
Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci
o charakterze specjalistycznym, wiasciwym do usunie-
cia wady objetej gwarancja, niezaleznie od ilosci czgsci
wymienionych przy jednej naprawie.

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gene-
ralnego Dystrybutora, ktérym jest Refsystem Sp. z 0. o.
po przedstawieniu przez Autoryzowany Punkt Serwi-
sowy (APS):

czytelnie i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej
waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, para-
gon) z datg sprzedazy zgodng z danymi umieszczony-
mi w karcie gwarancyjnej,

protokotu zdawczo-odbiorczego montazu i urucho-
mienia przez Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS)
w przypadku montazu instalacji urzadzen typu Split,
Multi Split.

wadliwego urzadzenia przez Autoryzowany Punkt Ser-
wisowy (APS) do Generalnego Dystrybutora, ktorym
jest Refsystem Sp. z 0. 0.

Warunkiem wykonania uprawniers wynikajacych z ni-
niejszej gwarancji jest dokonywanie terminowych
przegladéw technicznych przez Autoryzowany Punkt
Serwisowy (APS) na zasadach okreslonych w rozdziale
3, zgodnie z uzyskanym statusem, w przypadku syste-
mow typu Split, Multi Split.

Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane beda
na miejscu u Klienta. W pozostatych przypadkach
(waga ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbioru urza-
dzenia z APS ponosi Klient. Koszty odbioru urzadzen
powyzej 10 kg, o ile reklamacja okazafa sie bezzasadna
obcigzaja Klienta.

Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS) moze odmowic¢
nieodptatnej naprawy w przypadku:

stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach
z danymi na urzadzeniu,

naruszenia plomb,

naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwaran-
cyjnej.

Wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancji Uzyt-
kownik musi zgtosi¢ do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego. APS wypetnia zgtoszenie gwarancyjne
niezwlocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych od zgtoszenia przez Uzytkownika do Ge-
neralnego Dystrybutora urzadzeri Heiko, ktérym jest
Refsystem Sp. z 0. 0. z siedzibg w Grudzigdzu, ul. Meta-
lowcow 5, 86-300 Grudzigdz.

Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawierac:
dane zgfaszajacego, czyli Autoryzowanego Punktu Ser-
wisowego (APS)

numer faktury zakupu urzadzen od Refsystem Sp.z 0.0.
numery seryjne urzadzen;
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Warunki gwarancgji

opis usterki urzadzen;

potwierdzenie realizowania cyklicznych przegladow
technicznych (skan karty gwarancyjnej);

adres miejsca zainstalowania urzadzenia;

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci za-
miennych z zagranicy okres naprawy ulega wydtuzeniu
o0 czas potrzebny na sprowadzenie czeéci zamiennych.
Naprawa urzadzenia lub wymiana czesci zamien-
nych bez wzgledu na zakres naprawy lub wymiany
nie powoduje, ze gwarancja rozpoczyna sie od nowa
od chwili naprawy lub dostawy czesci. Okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas pozostawienia urzadzenia
w naprawie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient nie
odbiera sprzetu przez okres dtuzszy niz 8 tygodni od
powiadomienia o dokonaniu naprawy Autoryzowany
Punkt Serwisowy (APS) zastrzega sobie prawo do likwi-
dacji sprzetu.

. Wszelkie czedci, ktére zostaty wymienione podczas

naprawy, staja sie wtasnoscig Generalnego Dystrybu-
tora urzadzen Heiko, ktorym jest Refsystem Sp. z o. o.
z siedzibg w Grudzigdzu, ul. Metalowcéw 5, 86-300
Grudzigdz. Gwarant (APS) odbiera te czesci od Klienta,
a nastepnie zobowiazany jest do oddania ich w ciggu
14 dni Generalnemu Dystrybutorowi wpisujac o tym
wzmianke do protokotu awarii.

GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE
Warunkiem obowigzywania gwarangji jest cykliczne
dokonywanie pfatnych przegladéw technicznych urza-
dzen, co najmniej 2 razy w kazdym roku obowiazywa-
nia gwarandji, przeprowadzonych przez Autoryzowany
Punkt Serwisowy (APS) wraz z potwierdzeniem odpo-
wiednim wpisem w karcie gwarancyjnej z doktadnym
opisem ewentualnie zaistniatych usterek. Dotyczy na-
stepujacych produktow: Split, Multi Split.

Przeglady techniczne beda realizowane na zlecenie
Klienta i musza odbywac sie przed sezonem letnim
(w marcu, kwietniu lub maju) oraz przed sezonem
zimowym (we wrzesniu, pazdzierniku, listopadzie).
W celu dokonania przegladu w w/w terminach Klient
jest zobowigzany do zawiadomienia Autoryzowanego
Punktu Serwisowego (APS).

W przypadkach uzasadnionych warunkami eksplo-
atacyjnymi urzadzen, Autoryzowany Punkt Serwisowy
(APS) w porozumieniu z Klientem, wyznaczy dodatko-
we obowigzkowe przeglady gwarancyjne, ktére beda
miaty charakter przegladéw obowiazkowych, warun-
kujacych wykonanie uprawniert wynikajacych z niniej-
szej karty gwarancyjnej. W przypadku braku porozu-
mienia decyzja Autoryzowanego Punktu Serwisowego
(APS) w tym zakresie jest ostateczna.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
GWARANTA

Gwarancja nie sa objete:

czedci urzadzenia ulegajace normalnemu zuzyciu (fil-
try, bezpieczniki itp.)

uszkodzenia urzadzenn wynikajace z postgpowania

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

niezgodnego z instrukcja obstugi, w szczegolnosci
z nieprawidtowej eksploatacji, konserwadji, obstugi,
przechowywania, uzycia niewfasciwych materiatow
eksploatacyjnych (np. filtrow),

mechaniczne uszkodzenia urzadzer i wywotane nimi
wady,

wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, prze-
piec sieci elektrycznej),

usterki spowodowane naprawami, przerébkami i zmia-
nami konstrukcyjnymi dokonywanymi samo- dzielnie
lub przez przedmiot do tego nieuprawniony,
Czynnosci i czesci wymienione w instrukcji obstugi oraz
nalezace do normalnej eksploatacji urzadzenia (czysz-
czenie i wymiana filtréw, wymiana baterii w pilocie).
usterki spowodowane btednym doborem urzadzenia,
usterki i nieprawidfowe dziatanie spowodowane bted-
nym lub wadliwym montazem urzadzenia,

produkty, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery se-
ryjne zgubiono, zmazano, usunieto lub zatarto.
Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladéw wyfacznie przez APS.
Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu pa-
rametrow technicznych urzadzenia, o ile s zgodne
z informacjami podanymi przez producenta.

Decyzja APS w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklama-
cyjnego jest decyzja ostateczna.

APS oraz przedstawiciele nie ponoszg odpowiedzial-
nosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli ich
dziatalnos¢ zostanie zaktdcona nieprzewidywanymi
okolicznosciami o charakterze sity wyzszej.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszer reklamacyj-
nych Klient ponosi koszty zwigzane z wykonywanymi
czynnosciami.

AUTORYZOWANY PUNKT SERWISOWY (APS) DOKO-
NUJACY SERWISU PRZEJMUJE OBOWIAZKI | POSTA-
NOWIENIA WYNIKAJACE Z KARTY GWARANCYJNEJ.



Karta gwarancyjna

Wazna wytacznie z dowodem zakupu. Wypetnia Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS).

Karta gwarancyjna pozostaje u Uzytkownika urzadzen Heiko.

DANE UZYTKOWNIKA

Nazwa i adres Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika
Zapoznatam/em sie z warunkami gwarandji

AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR / AUTORYZOWANY PUNKT SERWISOWY

Nazwa Firmy, adres oraz NIP, nr. certyfikatu F-gaz:

Numer certyfikatu Autoryzowanego Dystrybutora / Autoryzowany Punkt Serwisowy

Numer faktury zakupu od Generalnego Data zakupu:
Dystrybutora urzadzen Heiko (Refsystem Sp. z 0.0

Numer faktury sprzedazy wystawiony przez Autory- Data sprzedazy:

zowanego Dystrybutora Uzytkownikowi urzadzenia

MONTAZ

* Ponizsza tabelke nalezy wypetnic tylko w przypadku zakupu klimatyzatoréw Split, Multi Split. W przypadku zakupu klimaty-
zatorow przeno$nych prosze pomina¢ ponizsza tabelke.

Osiggane parametry:

Ci$nienie ssanie: [bar]  Pobdr pradu sprezarki: [A]

Strony potwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.

Odbiorca przyjmuje do eksploatacji w/w urzadzenie z dniem: Data: 20 r

Uwagi:



Karta gwarancyjna

Wazna wytacznie z dowodem zakupu. Wypetnia Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS).

Karta gwarancyjna pozostaje u Uzytkownika urzadzen Heiko.

MONTAZ

Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
Serwisowego

ZESTAWIENIE URZADZEN

Podpis Uzytkownika:

*W przypadku systemow klimatyzacji nalezy wpisa¢ dane jednostki wewnetrznej i jednostki zewnetrznej.

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia



Przeglady gwarancyjne

DATA OPIS WYKONYWANYCH CZYNNOSCI PIECZATKA | PODPIS
AUTORYZOWANEGO
PUNKTU SERWISOWEGO
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Generalny Dystrybutor HEIKO

REFSYSTEM Sp. z o.0.
ul. Metalowcéw 5, 86-300 Grudzigdz

Wsparcie ds. systemow klimatyzacji: +48 726 002 102
Wsparcie ds. pomp ciepta: +48 661 500 987
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